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Vaccine Confident Playbook

Comprender la “ansiedad por los costos™

La cuestion

Cuando comenzo la campafia de vacunacion contra el COVID-19 en Estados Unidos, quedd claro que la reticencia
a la vacunacion no se podia explicar de manera confiable mediante las categorias demogréficas tradicionales

(p. €j., afiliacion politica, raza, edad, género, estatus econémico). En cambio, emergieron algunos personajes
especificos basados en creencias compartidas y barreras para obtener la vacuna. Estos personajes trascendieron
y abarcaron las categorias demograéficas tradicionales, y cada personaje incluye al menos a algunos miembros de
cada grupo demogréfico.

Segun Surgo Ventures, una organizacion sin fines de lucro, uno de estos personajes es quien tiene “ansiedad por
los costos”. La reticencia entre las personas ansiosas por los costos se relaciona con los posibles costos financieros
y de tiempo que lleva vacunarse.

Lo que debe saber sobre la ansiedad por los costos

Segun las encuestas y un andlisis psicoconductual realizado por Surgo Ventures, aproximadamente el 9 % de los
estadounidenses presenta ansiedad por los costos.! Es probable que se hayan tomado un tiempo antes de buscar
atencion médica para su salud previamente debido a los costos; algunos quizas se hayan demorado en buscar
atencion médica debido a su trabajo y a la falta de tiempo.2

Muchas personas con ansiedad por los costos temen gque una vacuna contra el COVID-19 les costara dinero de su
bolsillo. La preocupacion por los costos asociada a la vacuna contra el COVID-19 parece prevalecer especialmente
en las comunidades hispanas. Algunas personas con ansiedad por los costos no pueden tomarse un tiempo libre
del trabajo para vacunarse o recuperarse de los efectos secundarios.

Cual podria ser la solucion

Quizas esta sea la informacion mas importante que se debe impartir a las personas ansiosas por los costos:

el gobierno federal les brinda las vacunas gratuitamente a todas las personas que viven en Estados Unidos,
sin importar su estado de seguro médico o de inmigracion. Los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) indican que los proveedores de vacunacion
contra el COVID-19 no pueden hacer lo siguiente®:

> Cobrar por la vacuna contra el COVID-19.
> Cobrar tarifas administrativas, copagos o coseguros directamente.

> Negarle la vacuna a cualquier persona que no tenga cobertura médica, que esté subasegurada o que esté
fuera de la red.

> Cobrar por una visita al consultorio u otra tarifa al receptor si el Unico servicio brindado es la vacunacion contra
el COVID-19.

> Exigir servicios adicionales para que una persona reciba una vacuna contra el COVID-19. (Se pueden brindar
servicios de atencion médica adicionales al mismo tiempo y se pueden facturar segun corresponda).
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Algunos proveedores de vacunacion podrian solicitar informacion de seguro médico. Los proveedores pueden
solicitar reembolsos a los seguros médicos privados, Medicare o Medicaid por una tarifa de administracion de la
vacuna y costos asociados. Los proveedores no pueden cobrarle al receptor de la vacuna el saldo de la factura.

El Ultimo punto es fundamental porque algunos adultos no vacunados citan preocupacion por facturas sorpresa
como motivo para no recibir la vacuna contra el COVID-19. Es posible que las personas que sufren ansiedad por los
costos estén acostumbradas a un sistema de salud en el que las facturas son frecuentes, relevantes y quizas hasta
inesperadas. Esto crea una sensacion de falta de confianza que se debe reconocer.

Cuando corresponda, comparta que los CDC no exigen que las personas tengan ciudadania de los EE. UU. para
recibir la vacuna contra el COVID-19. Las jurisdicciones (estatales tribales, locales vy territoriales) no pueden agregar
el requisito de tener ciudadania de los EE. UU. ni exigir verificacion de ciudadania estadounidense como requisito
de vacunacion.

Aliente a las personas ansiosas por los costos a verificar con su empleador para saber si tienen tiempo libre pago
para poder vacunarse con todas las dosis y recuperarse de la respuesta fisica esperada. Un valor agregado a

la vacunacion en farmacias es un rango mas amplio de horarios para que las personas se vacunen sin tener que
tomarse un tiempo libre del trabajo. La farmacia también puede estar mas cerca en distancia que otros lugares que
ofrecen vacunacion.

En areas con muchas personas ansiosas por los costos, un abordaje productivo es llevar las vacunas a las
personas. Considere organizar clinicas de vacunacion en comunidades que las personas frecuentan, como lugares
de trabajo, instituciones religiosas, guarderias y supermercados.
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